MAPA STANDARDU KVALITY Q

STANDARD 1 STANDARD 2  STANDARD 3  STANDARD 4
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CILEAZPUSOBY  OCHRANAPRAV ~ PROSTREDIi  INFORMOVANOST
Poslani, cile, Piedchazeni Prostory pro klienty, Informovani cilové
cilova skupina, a ndprava a zaméstnance, skupiny, pravidla
hodnoty, zverejiiovani  poruSovani prav, externi prostory, pro odmitnuti
informaci, sluzby, ziistovani nazoru  zdrav. znevyhodnény  sluzby, zveiejnéni
stiet zajmi ditéte, syndrom CAN klient vnitfnich pravidel
STANDARD 9 STANDARD 10 STANDARD 11 STANDARD 12
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PRACOVNI DOHODA PREDAVANI  ZMENA SITUACE
POSTUPY 0 VPP INFORMACI Adaptace,
Pracovni postupy Uzavirdni dohod,  Pfedavani informaci stéhovani, zletilost,

pfichod dalSiho
ditéte, uték

z domova, vainé
onemocnéni...

péstouniim, détem,
0SPOD, KU soudu,
zaméstnanciim

administrativa,
IPOD, plan péce,
vzdélavaci plan

sluzeb doprovazeni
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STANDARD 5  STANDARD 6 STANDARD 7 STANDARD 8
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PODPORA PERSONALNI PRIJIMANI PROFESNi
PRIROZENEHO IABEZPECENI A ZASKOLBVANI ROIVO)
PROSTREDI Struktura IAMESTNANCU ZAMESTNANCU
Mapovani a podpora organizace, Odborna zpiisobilost, Vzdélavani

pozadavky, vybér, a ocefiovani, podpora

kapacita, popis
nastup, zaSkolovani nezavislého odbornika

pracovnich mist

vztahi déti, formy
kontaktu

STANDARD 13  STANDARD 14  STANDARD 15  STANDARD 16

@ (&

DOKUMENTACE STIZNOSTI  RIZIKOVE, NOUZOVE,  ZVYSOVANI
Zachazeni s os. Ipiisob podéni, HAVARLINI SITUACE  KVALITY
udaji, elektronicka, vyfizovani, Prevence, Hodnoceni zpiisobu
pisemna evidence postup. evidence, vykonu SPOD,
dokumentace, stiznosti informovani klient harmonogram
nahlizeni aktualizace
do dokumentace pravidel

Pravidla k uvedenym standardiim kvality jsou k dispozici k nahlédnuti u klicové pracovnice.



