Poradenské a terapeutické centrum, z.u.
INFORMACNI BALICEK K DOHODE O VYKONU PESTOUNSKE PECE

ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

Nazev organizace (1€0): Poradenské a terapeutické centrum, z.U. (265 91 537)

Adresa provozovny: PoStovni 338/4, 733 01 Karvina - Frystat, 1. NP (vstup je bezbariérovy)

Bankovni spojeni: 2703043719/2010 Webové stranky: www.poratec.cz Facebook: PoratecNRP

Kontakt na vedouci NRP: Mgr. Petra Hamplova & petra.hamplova@poratec.cz &, 730815 314

Kontakt na kli€¢ovou pracovnici: & G

Provozni doba: V nize uvedené Casy je vzdy k dispozici alespofi jedna pracovnice, chcete-li jednat s vasi klicovou
pracovnici €i s vedouci NRP, je vzhledem k terénni povaze sluzby potfeba domluvit si pfedem termin telefonicky.

PONDELi  8:00-12:00 13:00 - 15:00
UTERY 8:00-12:00 13:00 - 17:00
STREDA 8:00-12:00 13:00 - 15:00
CTVRTEK  8:00-12:00 13:00 - 16:00
PATEK 8:00 - 12:00

SPOLUPRACE S KLiEOVOU PRACOVNICI

Zakladem nasi spoluprace jsou pravidelné schizky vas, pecujicich osob, a svéfenych déti s kli€¢ovou pracovnici
nejméné jednou za 2 mésice. BEhem spoluprace mUze ze zavaznych didvodud dojit ke zméné klicové pracovnice.
Stejné tak vy mate moznost pozadat vedouci NRP o zménu klicové pracovnice a pokud to kapacity dovoli, vasi
Zadosti vyhovime. V pfipadé nemoci/dovolené je telefon klicové pracovnice pfesmérovany na kolegyni a v pfipadé
nepritomnosti delSi nez 5 pracovnich dni budete o zastupu pfedem informovani SMS.
Schiizky s klicovou pracovnici probihaiji:
v predem domluveném terminu, kdy vas klicova pracovnice s predstinem telefonicky kontaktuje a domluvi
termin schlizky, ktery respektuje vase ¢asové moznosti i Casové moznosti prijatého ditéte,
v domacnosti nebo v provozovné, pricemz vidime velky vyznam v realizaci schizek v doméacnosti, jelikoz se
jedna o pfirozené prostredi ditéte.
V ramci pravidelnych schlizek mdze chtit klicova pracovnice mluvit s ditétem o samoté ¢i v neutralnim prostredi. Na
terminech se domlouvame telefonicky, proto je velice dllezité mit na vas aktudlni kontakt, kazdou zménu (vCetné
zménu adresy) proto prosim bezodkladné hlaste své kliCové pracovnici.

OBSAH SCHUZEK S KLICOVOU PRACOVNICI

sdileni situace rodiny, podpora a pomoc v oblastech: péce o dité a rozvijeni vztahu s ditétem, zajiSténi
bezpecného a laskyplného prostfedi pro dité - zdravy vyvoj ditéte, podpora jeho znalosti a dovednosti,
mapovani, pfipadné rozsifovani socialni sité, spoluprace s vlastni rodinou ditéte a podpora jeho zdravé identity,
vytvareni, revize a vyhodnocovani planu péce ditéte - stanoveni cill na dany kalendarni rok,

vytvareni vzdélavaciho planu na dané vzdélavaci obdobi,

monitorovani povinnosti a naplfiovani prav (zajisténi/zprostfedkovani dalSich sluzeb).

VEDENI DOKUMENTACE

Od uzavreni dohody o vykonu péstounské péce vedeme elektronickou a spisovou dokumentaci s informacemi o
spolupraci. Z kazdé schlzky vypracovava klicova pracovnice zapis, jednou za 6 mésicl zpracovava zpravu pro
OSPOD o prlbéhu vykonu péstounské péce, kterd obsahuje informace o ditéti a o naplhovani prav a plnéni
povinnosti vas, jako osob pecujicich. Zpravu zasilame prislusnému OSPOD a vam ji ukladame na sdilené uloZisté,
vzdy do 15 dnl od data vypracovani. Na nasledujici schlzce vam ji preddme v papirové podobé. Do o vas vedené
spisové dokumentace mate pravo na pozadani nahlédnout.

MLCENLIVOST

VSichni nasi zaméstnanci jsou povinni zachovavat miCenlivost o skutecnostech, které se v souvislosti s provadénim
socialné-pravni ochrany dozvédéli, a to i po skonceni pracovniho vztahu. Mlcenlivost se nevztahuje na organy
socialné-pravni ochrany déti a soudy, které se podileji na zajiSténi péce o svéfené déti, kterym jsme nuceni na
pozadani informace poskytnout, pfip. umoZznit nahlédnuti do dokumentace. MlCenlivost se dale nevztahuje na
pfipady, u kterych pravni pfedpisy stanovuji oznamovaci povinnost.



POMOC PRI NAPLNOVANI VASICH PRAV A PLNENIi POVINNOSTI

V pFipadé zajmu Cerpat jakoukoliv interni/externi sluzbu je nutné CO NEJDRIVE informovat kli€ovou pracovnici,
kterd vyhodnoti, zda mUzZe byt sluzba hrazena ze statniho prispévku. V pripadé déti po ukonceni povinného
zakladniho vzdélavani je posuzovana divodnost zajisténi kratkodobé/celodenni péce, ktera musi byt soucasti
IPOD ¢i planu péce. Externi zajisténi sluZeb je mozné cerpat vZdy do 30.11. kalendaFniho roku. Uhrada sluZeb se
fidi cenikem platnym pro dany kalendarni rok (k dispozici na webu, na nasténce, pfip. u klicové pracovnice) a

platnou Instrukci vrchni feditelky sekce rodinné politiky a socialnich sluzeb.

POMOC PRI OSOBNI PECI O SVERENE DITE (KRATKODOBE HLIDANI)
V pfipadé vyFizovani nezbytnych zaleZitosti (jedndni na ufadech, tcast u soudu, vysetieni Ci Iékafsky zdkrok, narozeni
viastniho ditéte ¢i umrti blizké osoby) mate pravo na zajiSténi péce o svérené dité po dobu potFebnou k vyfizeni
zalezitosti. Hlidani mUZe zajistit pracovnice organizace, vami vybrana hlidaci sluzba (prostfednictvim fakturace)
nebo vami urcena tfeti osoba (na zakladé trojstranné smlouvy). K zajiSténi/zprostfedkovani hlidani je nutné vyplnit
zadost u klicové pracovnice.

CELODENNI PECE V ROZSAHU MAX. 14 DNi V KALENDARNIM ROCE

Jako osoby pecujici mate narok na zajisténi celodenni péce o dité starSi 2 let, zatimco vy mate Cas nabrat sily.
Celodenni péci mlzete Cerpat u nasi organizace (vylety, pobyt/pfiméstsky tabor), u jiného subjektu, ktery nam
¢ast aktivity vyfakturuje ¢i formou hlidani tfeti osobou (zejm. u déti od 2 do 6 let, dale jen v odUvodnénych
pfipadech). Pro zajiSténi/zprostfedkovani celodenni péce je nutné vyplnit zadost a doloZit potfebné dokumenty
(letdk, potvrzeni o Ucasti). NevyCerpana celodenni péce se neprevadi do dalSiho roku, ani se za ni neposkytuje
finanéni kompenzace. Rozsah se pomérové krati v zavislosti na délce trvani dohody u nasi organizace v daném
roce.

ZPROSTREDKOVANiI ODBORNE POMOCI

vy s

MUZe tak snadno nastat situace, kdy se budete citit na pokraji sil nebo nebudete védét, jak situaci zvladnout. Mate
pravo vyuzit odborné pomoci u nasich odbornych pracovnikd ¢i vyuZit prispévek na externi odborniky. Pro vyuZiti
odborné pomoci je nutné sepsat zadost u klicové pracovnice.

VZDELAVANI

Jako osoby pecujici mate povinnost splnit 18 hodin (nezprostfedkovana péstounska péce) €i 24 hodin
vzdélavani (zprostfedkovana péstounska péce) ve 12 kalendarnich mésicich po sobé jdoucich, a to od data
uzavieni dohody o vykonu péstounské péce. V nasi organizaci mate moznost absolvovat 3hodinové seminare,
6hodinové sobotni seminare, 18hodinové vzdélavaci pobyty, v omezeném rozsahu pak individualni vzdélavani s
konzultaci. Kli¢ova pracovnice vas informuje o aktudlni vzdéladvaci nabidce a spolecné vzdélavani naplanujete.
Témata vzdélavani reflektuji potfeby vasi rodiny. Mate-li zajem o vzdélavani na konkrétni téma, sdélte jej prosim v
ramci konzultaci s kliCovou pracovnici. Stejné tak mate moznost vyuzit prispévek na vzdélavani u jiné organizace.

UDRZOVANI, ROZVIJENI, PROHLUBOVANi SOUNALEZITOSTI DITETE S OSOBAMI BLiZKYMI, ZEJM. RODICI

Jako osoby pecujici mate povinnost podporovat pfijaté dité v kontaktu s jeho rodinou, ¢i blizkymi osobami, je-li
kontakt s nimi v zajmu ditéte. Neni-li to zfejmé, zjiStujeme tuto informaci u OSPOD. Frekvence a forma kontaktu
muZe byt rlznd a vychazi z potfeb a prani ditéte (telefonicka, pisemna, osobni ¢i kombinace). Pribéh kontaktu
vychazi z individualniho planu ochrany ditéte vytvofeného OSPOD a planu péce. Klicova pracovnice mapuje kontakt
ditéte s rodinou v rdmci schiizek, v odlvodnénych pripadech miZe zprostredkovat facilitovany/asistovany kontakt
zajiStovany pracovnici stfediska Poradna s cilem zajistit nestrannost. Pro budovani pozitivni identity ditéte v NRP
(vnimani sebe sama) je dllezité, aby mélo informace o své minulosti. S tim, jakym zplsobem ditéti tyto informace
sdélovat pfimérené jeho véku a jak podporovat jeho zdravou identitu, vdam rdda pomuUZze klicova pracovnice.

PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
Pokud budete nespokojeni se spolupraci s klicovou pracovnici, kvalitou ¢ zplisobem poskytovani sluzeb, mate moznost podat stiznost.
Neformalné podané stiznosti mlze vyridit pracovnik v pfimém kontaktu, ostatni stiznosti je kompetentni Fesit pouze vedouci NRP,
feditelka ¢i spravni rada. Pisemné vyrozuméni dorucujeme zpravidla ve IhGté do 30 dni od podani.

MOZNOSTI PODANI PODNETU, STIZNOSTi + KONTAKTY PRO PODANI STiZNOSTi

e Ustné kterékoliv pracovnici NRP Mgr. Lenka Kalnikova
¢ telefonicky lenka.kalnikova@poratec.cz 608 615 138

: KONTAKTY PRO ODVOLANI
e pisemné vhozenim do schranky i poStou Mgr. Petra Hamplova

Krajsky arad
posta@msk.cz 595 622 373
VeFejny ochrance prav
podatelna@ochrance.cz
542 542 888

e e-mailem petra.hamplova@poratec.cz 730815314
e datovou schrankou (s8u37zc) Mgr. Jana Rodakova
e anonymné rodakova@tesin.cz 553 035 626



