Individualni pfFistup - piizplsobovani sluzeb
aktudlni situaci klienta, jeho moznostem, zdrojum

Partnersky pristup - klient se podili na
definovani cile spoluprace a planovani krokl k
jeho dosazeni

Informovanost - klienti maji veskeré informace
o sluzbé a informace potfebné k feSeni jejich
situace

Pondéli 8:00-16:00
Utery 8:00 -17:00
Stieda 8:00 -15:00

Termin konzultace je nutné domluvit pfedem
telefonicky.
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Poskytnout klientim poradenstvi, podporu a
odbornou pomoc potfebnou k podpofe stabilniho
a podnétného rodinného prostiedi s fungujicimi
vztahy.

V ramci registrované socialni sluzby
odborného socidlniho poradenstvi (Zakon ¢.
108/2006 Sb.) nabizime:

« zakladni socialni poradenstvi
« odborné socialni poradenstvi:

. Aktivné zapojovat klienta do feseni jeho situace.

. Dat klientovi prostor pro pochopeni kontextu
jeho nepfiznivé situace.

. Poskytnout klientovi podporu k porozuméni a
zvladnuti jeho situace.

. Pomoct klientovi rozpoznat jeho vnitfni i vnéjsi
zdroje vyuzitelné k feseni situace.

. Informovat klienta o moznostech feSeni jeho
situace a dopadech v pfipadé jejiho nefeseni.

. Poskytnout klientdm prostor komunikovat o
tématech, ve kterych nenachazeji shodu.

. Poskytnout klientovi informace k vyuziti dalSich

navaznych sluzeb.

. Edukovat klienta v tématech potfebnych
k feSeni jeho situace.

Cilovou skupinu tvofi osoby ¢ rodiny v
Moravskoslezském kraji v nepfiznivé Zivotni
situaci, ve které vnimaji potfebu porozumeéni

¢i zmény.

Nepfizniva zivotni situace souvisi s:

o prozivanim nespokojenosti ve vlastni zivotni
situaci

« prozivanou dlouhodobou zatézi

« naro¢nym zivotnim obdobim

« odcizenim ve vztahu s partnerem ¢i ditétem

o potizemi v partnerskych, rodinnych (i
mezilidskych vztazich

« nhesouladem ve vychovném stylu, vychovnymi
problémy

o prozitou nepfiméfenou zatézi v détstvi

« nejistotou v oblasti péce o dité a jeho vychovy

o zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, zprostfedkovani navazujicich
sluzeb

o edukace v oblasti rodi¢ovskych kompetenci
a vyvojovych potfeb ditéte

o manzelské, partnerské poradenstvi

o provazeni ditéte naro¢nou Zivotni situaci

o Mmoznosti uspofadani péce o dité po
rozvodu

o pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti
(pomoc s vyplnénim navrhd, hledani zdrojl
pomoci)

terapeuticka pomoc pro:

o dospélé

o déti

o pary

o rodiny

mediace pro spole¢né hledani optimalniho
feseni

facilitovany ¢i  asistovany  kontakt,
asistované predavani v situacich vaznych
sporl mezi rodici



