8Q 4: Cile a zplisoby
poveérené osoby

Poslani, cile, cilova
skupina, hodnoty

!

Zverejnovani informaci

!

Cinnosti vykondvané na
zakladé povéreni SPOD

!

Stfet zadjmu

8Q 2: Ochrana prav a
chranénych zd jma
Pravidla prfedchazeni

porusovani zakladnich
prav a svobod

\

Naprava porusovani
prav klientu

\
Zjistovani nazoru
ditéte
\

Pravidla pro zamezeni
tyrani, zanedbavani,
zneuzivani ditéte

¢

Postup pfi
podezieni/zjisténi
syndromu CAN

b

Zakladni rizikové
faktory a znaky
syndromu CAN

8Q 3: Prostredi a
podminky

Prostory urCené
klientdm

!

Prostory urCené
zamestnancum

l

Externi prostory

!

Zdravotné
znevyhodnény klient



8Q 4: Informovanost o vykonu SPOD
a Ginnosti povérené osoby

Informovani cilové
skupiny o poskytovani
SPOD

!

Pravidla pro odmitnuti
sluzby

!

Zverejnéni vnitfnich
pravidel a postupu

8Q 5: Podpora prirozeného
gocidlniho prostredi

Podpora déti ve vztazich s
pfirozenym socidlnim prostredim

2

F&ze procesu podpory a jeji formy

\

Podpora navazovani a rozvijeni
kontakty ditéte s osobami
pribuznymi €i blizkymi

b

Mapovani vztahu ditéte
s puvodni rodinou a
osobami blizkymi

b

Zpusoby podpory ditéte ve vztazich

\

Kontakt se sourozenci

\

Schéma forem kontaktu

8Q 6: Personalni
Zabezpedceni

Organizacni struktura

!

Kapacita klicovych
pracovnic

!

Kapacita sluzeb

!

Popis pracovnich
pozic a osobnostnich
profild



8Q 7: Prijimani a zagkolovani
zaméstnanc

Odbornd zpusobilost

\

Kvalifika€éni pozadavky
a osobnostni predpoklady

b

Hldseni zaméstnancul
na Krajsky darad

\

Pravidla pro pfijimdani, nastup
a zaskolovani zaméstnancu

\

Pravidla pro pusobeni
osob mimo pracovni
pomeér, praktikantu

\

Otdzky pro VR

\

Harmonogram a
hodnoceni zapracovani

8Q 8: Profesni rozvo j
zaméstnanct

Pravidelné hodnoceni
zameéstnancul zamérené na
osobni rozvoj

J

Individudlni vzdélavaci
pladn zaméstnance

\

Podpora dalsiho vzdélavani
zameéstnance ze strany
organizace

Y
Finan¢ni ocenovani
J

Nefinancni bonusy

4

Podpora nezavislého odbornika

\

Analyza vzdélavacich potreb,
IVP, hodnoceni kompetenci

8Q 9: Pracovni postupy

Uzavirdni dohod

-
Kratkodobd péce
J
Respitni pécCe
J
Odbornd pomoc
-
Vzdélavani
\

Poradenstvi péstounim

b

Poradenstvi Zadatelim,
vyhledavani péstounu

b

Klicova pracovnice



8Q 10: Dohoda o0 vykonu péstounské

péce

Uzavirdni dohod

\

Prvni kontakt se zGjemcem

\

Pribéh uzavirdni dohody

\

Administrativa - uzavirdni,

zména, zruseni dohody

\

Zalozeni spisu

\

Komunikace s UP

b

Hodnoceni cili dohody

b

IPOD, plan péce,
vzdélavaci plan

8Q 14: Predavani
informaci

Informovant:
péstounu
déti
OSPOD
Krajského Gradu
soudu a orgdnu verejné moci

¢

Predavani informmaci mezi
zameéstnanci NRP

J
Preddavani klientt
y

Pravidla pro pldnované
predavani

2

Pravidla akutniho predavani

b

Zastupitelnost a predavani
informaci

8Q 12: Postupy prace
pri Zménach

Ocekdvané situace vs.
Nnahld zména

b

Stéhovani

Zmeéna sSkoly

Vybér stfedni skoly

Zajem rodica/ditéte o kontakt
Zletilost ditéte

Prfichod dalsSiho ditéte

Navrat ditéte do biol. rodiny
Umisténi ditéte do UP

Vaziné onemocnéni, spécifické
poruchy ditéte

Vaziné onemocnéni péstouna
Umrti péstouna

Umrti rodice

Komplikované vztahy

Navrat rodice z vézeni
Rizikové chovani ditéte

Uték z domova

Podezreni na CAN v biol.
rodiné

2

Proces adaptace



Pravidla podavani,
vyfizovani a evidenci
stiznosti

Harmonogram hodnoceni
pravidel k standardiim

Y kvality

Pisemnd dokumentace

Zpusoby podani
stiznosti
|

Postup pfi vyfizovani
stiznosti Nouzové situace
Lhuty a zasady Informovani klientd
vyFizovani stiznosti

Evidence stiznosti
Moznosti odvolani

J

Pravidla nahlizeni do
dokumentace, zapujceni,
pofizeni kopie, odmitnuti

nahlédnuti

\

PFeddavani osobnich Gdaju

tretim strandm




